“人力资源管理系统与卫健委平台对接”
招标要求与参数
项目概况
     本项目为“人力资源管理系统与卫健委平台对接”采购项目，预算金额4.5万元。
投标人资格条件
具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件；
投标人必须具有履行合同所必需的财务、技术实施能力；
本项目不接受联合体投标；
建设内容及要求
为了进一步贯彻落实中央《国务院办公厅关于加强三级公立医院绩效考核工作的意见》的精神，按照公立医院绩效考核信息化、标准化、精准化要求，内蒙古自治区卫生健康委全面医疗机构数据采集、数据共享相关工作。
按照内蒙古自治区卫健委和呼和浩特市卫健委要求，需要从人力资源原系统抽取的数据表有：职工基础信息表、人员信息档案表、人员流转信息表、人员满意情况表及人员投诉情况表共五张数据表。并按照几口标准进行编码对照后，通过数据接口定时从人力资源系统上传到呼市全民健康平台系统（智业）的中间表中。

1 职工基础信息表
职工信息表主要是对在职人员库职工基本信息数据的上传，包括职工编码，姓名，证件类型，证件号码，出生日期，性别，参加工作日期，联系电话，手机等基本信息以及学历，学位，专业等学历信息，还有专业技术资格，专业技术职务等职称信息。

本表在上传数据时需进行编码对照的指标包括：名族、科室、学历等

2 人员信息档案
人员信息档案是对在职人员库职工的档案信息上传，包括归属医疗机构，职工工号，姓名，科室，身份证号码，性别，政治面貌，婚姻状况，职工性质，人员状态，户籍地址，学历，学位，到院日期等人员档案信息。
本表在上传数据需要进行编码对照的指标包括：政治面貌、科室、婚姻状况等。
3 人员流转信息
人员流转信息表是对在职人员库职工的流转信息进行上传，包括变动记录序号，职工工号，职工姓名，调动日期，原科室名称，调动科室名称，调动原因，修改日期，填报日期等人员流转信息。
本表在上传数据时需进行编码对照的指标包括：原科室名册、当前科室名册等。
4 人员满意情况
人员满意情况表是对在职人员库职工的满意度调查信息进行上传，包括满意的科室代码，满意的科室名称，满意的医生工号，满意的医生姓名，满意事件描述，满意程度代码，满意程度名称，满意分数，记录日期，填报日期等人员满意度信息。

本表在上传数据时需进行编码对照的指标包括：满意的科室名册等。

5人员投诉情况
人员投诉情况表是对在职人员库职工的投诉调查信息进行上传，包括投诉部门代码，投诉部门名称，被投诉医生工号，被投诉医生名称，投诉事件描述，投诉程度代码，投诉程度名称，投诉分数，记录日期，填报日期等人员投诉信息。

本表在上传数据时需进行编码对照的指标包括：投诉部门名册等。
四、其他要求
	项目
	描述

	项目业绩
	投标人需提供同类项目案例：提供投标人的合同复印件或中标通知书并加盖公章。

	实施要求
	项目实施的进度计划及控制
项目实施进度要求：要求中标人根据项目建设单位的实际情况，科学合理的定出实施的时间表，项目实施不超过12个月。
对项目实施的各个阶段：需求分析阶段、系统实施准备阶段、系统培训阶段、系统初验测试阶段、系统试运行阶段、系统终验阶段的进度做出详细的计划。
对项目实施的进度计划及控制中各阶段中标人所要做的工作及保障措施做出详细安排。
要求具有全面的项目质量管理体系
系统实施人员必须具同类项目有3年以上实施经验。
安装调试须由技术工程师现场安装调试。
中标人须提出实施中的技术设计、系统开发、安装调试和项目售后服务的全过程质量管理及控制提出具体措施，并提出质量保障目标的承诺。

	工期要求
	合同签订后1个月内完成整个项目的实施

	验收要求
	中标人须为验收提供必需的验收条件。在系统安装调试完毕后由中标人、使用单位代表共同验收并出具安装运行验收报告。

	培训要求
	培训是保障项目成功的一个重要手段，为了保证系统顺利完成，投标人需要提供完整的培训计划，对采购人相关使用人员进行软件的培训，包括现场培训和集中培训等多种方式，培训文档的准备、培训的实施、培训效果等由中标人负责。

	售后要求
	质保期：应用软件从项目整体验收通过之日起1年。质保期内，应用软件的升级、维护均免费。
对所提供的系统保证全面、有效、及时的技术支持和售后服务
应在投标书中详细说明技术服务的范围和程序。
必须按招标方指定的方式提供7*24小时支持维护服务，包括邮件、电话、远程维护、现场服务等方式。必须保证人员及技术支持电话及时运维工作，当远程无法解决问题时，必须保证8小时内派工程师到达现场、24小时之内解决问题。
电话或现场技术服务。在质保期内，根据实际情况提供远程服务或现场技术服务。

	付款方式
	合同签订后，系统安装、调试、验收合格，甲方收到乙方提供的付款凭证后30个工作日内向乙方支付90%的合同款，验收合格运行满1年，甲方收到乙方提供的付款凭证后30个工作日内向乙方支付剩余的10%合同款。


